[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]Ph Uik LE MBA




MBA School of Zhongnan University of Economics and Law           Case Code：RLZY－2008007

武汉马应龙药业集团的发展战略与组织结构设计
中文摘要：
本案例描述武汉马应龙药业集团的组织结构改革。

本案例对涉足于药品制造、药品研发、药品批发零售、连锁医院等多个领域的专业化多功能国际化的医药类上市公司——马应龙公司目前的组织结构和发展战略进行了分析，刻画了该公司在经营战略、组织结构模式等领域的一系列重大战略决策——多元化、集团化——的产生、实施以及随之而来的经验总结。
关键词：药业集团，组织结构，品牌经营，模拟事业部制
ABSTRACT

This case describes the institutional framework reforms of Wuhan Mayinglong Pharmaceutical Group.
Mayinglong now listed in Shanghai Stock Exchange, has grown to be a professional, multifunctional and international company dedicated in pharmaceutical manufacturing, pharmaceutical research and development, medicine retail and wholesale and chain hospitals.The case analyzes the present institutional framework and development strategy of Wuhan Mayinglong Pharmaceutical Group, portrays a series of great strategic policies in the fields of management strategy, institutional framework mode etc, and follows summary of experience.
Key words: The group of Medicine Company, Institutional Framework, Brand Management, the Simulation of Division Makes 

武汉马应龙药业集团

一、 公司的背景资料
马应龙是一家经国内贸易部认定的中华老字号企业，创始于公元 1582 年。 经过多年持续快速健康发展 ，马应龙已经成为一家涉足于药品制造、药品研发、药品批发零售、连锁医院等多个领域的专业化多功能国际化的医药类上市公司。 
马应龙及旗下子公司分别通过了国家药监局 GMP 、 GSP 质量管理规范体系认证，获得国际权威机构 SGS 颁发的环境管理体系 ISO14000 和职业安全与健康管理体系 OHSAS18000 的认证，在医药行业内率先实现了“三认证”。公司生产功能达到 26 种剂型，拥有马应龙麝香痔疮膏、麝香痔疮栓、龙珠软膏等独家药品超过 20 个品种，可供生产的国药准字号药品近 300 种，生产设施和生产能力均位居国内领先水平。公司被评定为省级高新技术企业，研发中心被省市两级授予“企业技术中心”荣誉称号，与北京大学药学院、中国药科大学等多家科研机构建立了长期的战略合作关系，经国家人事部核准与北京大学共同组建了博士后工作站，药品研发的技术实力和整合能力稳步提高。公司建立了较为完善的营销管理体系和覆盖全国的营销网络平台，与国内医药流通领域位居前列的 300 多家企业均建立了长期合作关系，产品远销东南亚及欧美大陆。 
二、武汉马应龙药业集团的发展过程
多年来，公司以品牌经营战略为主导战略，推行产品经营与资本经营相结合的发展思路，各项主要经营指标分别实现了 10 - 100 倍的大幅增长。在世界品牌实验室、世界经理人周刊联合评估的 2006 年度“中国最具价值品牌 500 强”排行榜中，马应龙名列第 220 位，品牌价值达到了 28.13 亿元。根据国家药监局南方医药经济研究所统计数据，马应龙在痔疮药品零售市场的份额达到 40% ，成为治痔领域的第一品牌。 2005 年底，马应龙在人民日报、中国企业文化促进会、中国质量与品牌杂志社等六家公共传媒的联合评选中荣获“中国痔疮药物最具影响力品牌”。 2006 年 6 月 1 日，马应龙荣获国家工商总局认定的“中国驰名商标”，成为中国治痔领域唯一的“中国驰名商标”。 
公司股票于 2004年5月17日在上海证券交易所上市，股票代码600993，标志着马应龙成为一家社会公众公司，获得了持续融资的通道和规范营运的平台。 2006年度公司每股收益达到1.4元，居医药类上市公司首位，以持续的成长性和良好的经营业绩获得了广大投资者的青睐。在世界金融实验室、华尔街电讯、世界经理人周刊联合评估的2005年度“中国上市公司治理100强”排行榜中，马应龙荣登中国最受尊敬上市公司第18名。在全球竞争力组织评估的“2005年度中国上市公司竞争力100强”中，马应龙名列第39位，在医药类上市公司中名列前茅。 
传承四百多年的历史文化，公司逐步形成了有马应龙特色的企业文化体系。公司秉承“为顾客创造健康，为股东创造财富，为员工创造机会，为社会创造效益”的经营宗旨，倡导“以真修心，以勤修为”的哲学观，倡导“稳健经营、协调发展”的经营观，倡导“资源增值”的价值观，弘扬“龙马精神”的企业精神。马应龙将以实现中药现代化为己任，在品牌经营战略的指引下与时俱进，继往开来。
三、武汉马应龙药业集团的组织结构

武汉马应龙药业集团目前实行的是直线职能制。

公司下设四大中心：即销售中心、生产中心、产品研发中心和行政支持中心。销售中心设置了销售市场推广、客户服务、市场策划等部门；生产中心设置了物资保障、工程设备、质量管理、生产车间等部门；产品研发中心设置了医疗开发部、信息部、综合管理部等部门；行政支持中心设立了法务、财务、人力资源管理、资产经营、行政管理、党群、后勤等部门。

公司具体的组织结构图见图1。


图1 武汉马应龙公司直线职能制的组织结构图
四、武汉马应龙药业集团的发展战略与组织结构改革
背景：2005年以来，公司以品牌经营战略为主导战略，推行产品经营与资本经营相结合的发展思路，以市场为导向，强化核心竞争力，以品牌为纽带，整合社会资源，满足客户需求，实现企业价值。 

内容：实行（模拟事业部制的）“品牌经理制”（见图2）。
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图2  武汉马应龙公司品牌经理制的组织结构图
（1）实施品牌整合，按照企业的产品系列（眼膏类、皮肤类、止咳类、妇科类、治痔类），分设五个品牌经理；

（2）每个品牌经理负责分管本品牌内的全部业务流程，包括研发、生产、营销、物流等各个环节；

（3）在行政级别上，品牌经理比营销副总高半级，由公司高层负责进行年度考核；

（4）品牌经理在企业内部公开高薪竞聘（品牌经理的年薪略高于营销副总职位），并可适当考虑外部的人才引进。
问题与思考题：
1.企业的直线职能制是否适合企业的品牌经营战略？哪些地方不适合？

2.此次业务模式调整对企业的岗位分工、业务流程、工作效率有无影响？可能产生哪些管理问题？

3.该企业此次业务模式调整能否成功？哪些方面需要完善？其管理启示有哪些？
案例使用说明
一、教学用途
1．案例主要适用于“人力资源管理”、“组织行为学”、“管理学原理”等课程的教学，也可以用于“战略管理”课程中的SWOT分析等内容的教学。
2．案例的教学主要是为了提高学生的分析判断能力，以及利用新学到和掌握的理论知识，对具体的企业的组织结构改革以及企业的战略经营管理问题进行决策的能力。
3．案例适用于高级工商管理培训班，各大学院校管理专业的学生，使他们了解组织结构的基本影响因素，以及如何确定适合企业的组织结构模式。
二、可供选用的启发性讨论题目

1.该公司直线职能制模式的优点、缺点有哪些？
2.直线职能制哪些方面不适合该公司的品牌经营战略？
3.如何评价该公司的品牌经营战略？其制定的依据是否充分？
4.公司的模拟事业部制是否适合公司的品牌经营战略？
5.什么样的组织结构适合企业的品牌经营战略？
三、分析要点与途径
教师可以根据自己的教学目的与任务，灵活运用本案例，分析的主要途径有以下几点可供参考。
·运用SWOT技术分析公司目前的战略与经营目标。
·直线职能制、事业部制、集团制等各类组织结构形式的缺点、优点和适用范围。

·研究组织结构调整会给公司的业务流程、分工模式，以及考核与薪酬管理带来哪些影响。
四、补充背景信息
马应龙药业是中国制药行业中著名的老字号企业之一。四百多年来马应龙系列产品不断推陈出新，畅销海内外； "马应龙"这一品牌长盛不衰，呈旭日东升之势；马应龙药业不断发展壮大，展现出了旺盛的生命力和强劲的发展趋势。1995年由中国宝安集团控股并引入新的经营机制和理念后，马应龙药业进入了历史上的快速发展时期，由单纯的药品制造企业发展成为拥有多家控股分子公司的专业化药业集团，公司主要经济指标逐年持续递增，净资产收益率先进入全国同行业先进水平，公司的综合实力跃上了新的台阶。
医药行业虽被誉为朝阳行业，但随着企业改革的不断深入及医药市场的逐步规范化、国际化，市场竞争将日趋激烈，面对严峻的市场形势，马应龙药业将坚持走专业化的药业集团发展道路，充分发挥马应龙的品牌资源优势，加强销售网络的建设，走大市场营销的道路，丰富促进公司超常规发展的手段，在产品经营的基础上，加快资本经营和品牌经营的步伐。
___________________________________________________________________________________________

本案例由蒋文莉教授和张广科副教授共同编写，作者单位：中南财经政法大学公共管理学院。本案例根据真实事例编写而成，文中采用了公司的真实名称，对某些人员名称和现场情景做了适当的掩饰，此案例仅供教学时课堂讨论使用，并不暗示某种方案一定成功与否。在此感谢MY公司的支持。中南财经政法大学MBA学院拥有本案例的版权，未经书面许可，禁止以任何方式复制、传播、使用本案例。
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